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Fragebogen fur
Schadensersatzanspriche

Im Diesel-Abgasskandal
(VW, Audi, Skoda, Seat, Porsche, Mercedes-Benz)

1. Name und Anschrift

Herr / Frau / Titel

Vorname

Name

StralRe, Hausnummer

PLZ,

Ort

ggf. Adresszusatz

2. Kommunikation

Telefon dienstlich

Telefon privat

Telefon mobil

Fax

E- Mall

3. Ich habe mein Fahrzeug ...

.. privat gekauft und bezahlt.

.. privat gekauft und finanziert.

.. privat geleast.

.. als Unternehmer gekauft und bezahlt.

.. als Unternehmer gekauft und finanziert.

.. als Unternehmer geleast.

.. als Unternehmer mit einem Flottenvertrag geleast.

O o oo oo
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4. Daten zum Fahrzeug
Um welches Fahrzeug geht es?

Hersteller

Modell, Modellvariante

Motor, Hubraum

amtliches Kennzeichen

Kilometerstand bei Lieferung

aktueller Kilometerstand

Fahrzeugidentifikationsnummer
(steht in Zeile E des Fahrzeugscheins)

Datum des Kaufs

Kaufpreis

Datum der Auslieferung/Ubergabe

5. Daten zum Verkaufer

Firma/Name des Verkaufers

Anschrift des Verkaufers

Telefon, Fax des Verkaufers

6. Verkaufsgesprach
Die Umweltfreundlichkeit des Autos war damals fur mich ...

O... von kaufentscheidender Bedeutung.
O... ohne Bedeutung.

War der ,umweltfreundliche“ Diesel Thema des Verkaufsgesprachs?
0 ja
O nein

War beim Verkaufsgesprach lhrerseits ein Zeuge anwesend (z.B.
Ehegatte, Bekannter etc.)?

O nein
O ja, namlich:

Zeuge 1 (Vorname, Name, Anschrift):

Zeuge 2 (Vorname, Name, Anschrift):
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Hier haben Sie Platz, das Verkaufsgesprach mit Blick auf die
Umweltfreundlichkeit des Wagens aus lhrer Sicht zu schildern:

7. Werbung

Sind Sie durch Werbung fur den Kauf eines ,umweltfreundlichen”
Dieselfahrzeugs gewonnen worden?

O ja
O nein
O weild ich nicht

Gehort Ihr Fahrzeug zu einer Baureihe, die angeblich besonders
umweltfreundlich ist (z.B. VW Blue Motion, Audi ultra, Skoda Green
Line, Seat Ecomotive, Mercedes BlueTec etc.)?

0 ja
O nein
O weild ich nicht

Haben Sie vor dem Kauf Unterlagen zum Fahrzeug gesehen oder beim
Kauf erhalten, in denen von niedrigen Abgaswerten die Rede war?

O ja
O nein

Haben Sie vor dem Kauf sonstige Werbung
des Handlers oder Herstellers Gber die
Umweltfreundlichkeit des Wagens zur
Kenntnis genommen?

O ja
O nein

WHBS i 3/s



Welche Werbung war das?
O Zeitung/Zeitschrift

O Fernsehen/Kino

O Radio

O Internet

O weil3 ich nicht mehr

O Ich fihle mich vom Hersteller meines Wagens
getauscht, weil ...

8. Rechtsschutzversicherung
Sind Sie rechtsschutzversichert?

O ja
O nein

Name der Versicherung

Versicherungsnummer

Wann wurde die Versicherung abgeschlossen?

Hatten Sie vor der aktuellen bereits eine
andere Rechtsschutzversicherung?

Nein

ja, ndmlich:

9. Bankverbindung

Ihre Bankverbindung wird bendétigt, um etwaige Geldeingange an Sie
weiterleiten zu kdnnen.

Wenn lhnen diese Daten zu sensibel sind, lassen Sie die Felder einfach
frei.

Kontoinhaber

Bank

IBAN

BIC (nur bei Auslandskonten erforderlich)

10. Unterlagen

In der Anlage Uberreiche ich Ihnen folgende Unterlagen
in Kopie:

O Fahrzeugbestellung

O Kaufvertrag

O Fahrzeugrechnung des Verkaufers/Handlers
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O Fahrzeugschein (Zulassungsbescheinigung Teil 1)

O EG-Ubereinstimmungsbescheinigung des Wagens (falls vorhanden,
ist bei Neuwagen bei den Papieren dabei)

11. Anspriche

O Ich habe damals einen

Neuwagen erworben und méchte heute wegen des Abgasskandals
meinen Anspruch auf Nachlieferung (Lieferung eines mangelfreien
fabrikneuen Ersatzfahrzeugs in mdglichst identischer Form und
Ausstattung) geltend machen.

O Ich habe damals einen Gebrauchtwagen erworben und mdchte heute
wegen des Abgasskandals meinen Anspruch auf Rickabwicklung des
Kaufvertrags (Ruckgabe des Fahrzeugs gegen Ruckzahlung des
Kaufpreises abzgl. Nutzungswertersatz ftr gefahrene

km) geltend machen.

O Ich bin einverstanden, dass Sie die Anspriiche sowohl gegen den
Verkaufer/Handler, als auch gegen den Hersteller geltend machen.

Ort, Datum Unterschrift Kaufer
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